Regulamin wystawiania i dostarczania faktur w formie elektronicznej
oraz powiadomien za pomocg ustugi SMS
przez Swidnickie Gminne Przedsi¢biorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Bystrzycy Dolnej

§1

1. Podstawa prawng w zakresie wystawiania i przesytania faktur w formie elektroniczne;j jest ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361 z p6zn. zm.)
zwana dalej Ustawa.

2. Regulamin opracowany zostat zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.J. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513).

3. Regulamin okresla:

a) zasady wystawiania i przesytania faktury w formie elektronicznej, zwanej dalej e-faktura,

b) zasady korzystania z takich faktur wystawianych i dostarczanych przez Spotke,

c) zasady korzystania z uslugi powiadomien SMS $wiadczonej przez Spotkg, zwanej dalej
powiadomieniem SMS.

4. Kazdy odbiorca ustug $wiadczonych przez Spoétke, zwany dalej Odbiorca, wyrazajacy wolg
otrzymywania e-faktur i powiadomien SMS zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem i potwierdzeniem tego faktu wypetniajac stosowny formularz lub wniosek za
posrednictwem Internetowego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej iBOK.

5. Przesylanie i udostegpnianie Odbiorcy e-faktury jest roéwnoznaczne 1 zastgpujace przestanie
dokumentu w formie papierowej.

6. Za dat¢ dostarczenia Odbiorcy przez Spotke e-faktury i jednoczes$nie date otrzymania tej e-faktury
przez Odbiorce uznaje si¢ dzien wplywu na poczte (serwer) wiadomosci e-mail z zalaczong
faktura.

§2

1. Formatem e-faktury jest PDF (Portable Document Format).

2. Do podgladu oraz weryfikacji przestanej faktury shuzy bezptatne oprogramowanie ,,Adobe
Acrobat Reader” lub inne oprogramowanie do odczytywania plikow PDF, ktore Odbiorca pobierze
1 zainstaluje we wlasnym zakresie.

3. W przypadku ustug cyklicznych przesytanie e-faktur nastgpowaé bedzie w cyklach okreslonych
w zawartej umowie o $wiadczenie tych ustug, poczynajac nie pdzniej niz od kolejnego okresu
rozliczeniowego, nastepujacego po dniu zlozenia przez Klienta formularza lub o$wiadczenia za
posrednictwem iBOK 0 akceptacji elektronicznego sposobu wystawiania i przesytania faktur.

4. E-faktura bedzie dostarczana do Odbiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej pod
warunkiem, ze Spotka dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Odbiorcy.
W przeciwnym przypadku oraz w razie zaistnienia innych, istotnych przeszkod, Spotka moze
dostarczy¢ faktury Odbiorcy w formie papierowej na adres podany przez Odbiorcg.

5. Faktury korygujace i duplikaty e-faktur przesytane beda do Odbiorcy roéwniez w formie
elektroniczne;j.

6. Odbiorca, ktéry wyrazi zgode na otrzymywania e-faktur moze dodatkowo skorzystaé
Z powiadomien SMS.

7. Korzystanie z powiadomien SMS jest ustugg bezptatng dla Odbiorcy na obszarze Polski.

8. Powiadomienie SMS moze zawiera¢ informacje o :

a) wystawieniu faktury za ustugi Spotki,

b) zblizajacym si¢ terminie ptatnosci faktury,

c) uptywie terminu ptatnosci faktury,

d) zalegtych ptatnosciach,



e) awariach i planowanych pracach na sieciach wodno-kanalizacyjnych w miejscu zamieszkania
Odbiorcy,

f) inne informacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez Spotke i funkcjonowaniem Spoiki.

8. Spotka ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za forme 1 tresci oferowane w ramach serwisu
powiadomien SMS.

§3

1. Kazdemu Odbiorcy posiadajagcemu aktualng umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
scickow mogg by¢ przesytane e-faktury, pod warunkiem zlozenia stosownego formularza,
dostepnego na stronie internetowej Www.SgpK.pl, lub poswiadczenia za posrednictwem
Internetowego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej iBOK na stronie https://ibok.sgpk.pl.

2. W przypadku $wiadczenia przez Spotke ustug jednorazowych wola otrzymania e-faktury winna
zosta¢ wyrazona przez Odbiorce takiej ustugi na sktadanym uprzednio zleceniu.

3. Warunkiem korzystania przez Odbiorc¢ z powiadomien SMS jest zlozenie wniosku
0 otrzymywanie bezptatnych wiadomosci z systemu powiadomien SMS jako pozycji dodatkowej
do ustugi e-faktura w sposob okreslony w § 1 pkt 4.

4. Ztozenie prawidlowo wypetlionego formularza, o ktorym mowa w § 1 pkt 4, moze zostac
dokonane :

a) w formie papierowej - osobiScie w siedzibie Spotki w Bystrzycy Dolnej nr 55A
lub korespondencyjnie na adres Swidnickie Gminne Przedsi¢biorstwo Komunalne Sp. z o.0.,
Bystrzyca Dolna 55A, 58-100 Swidnica,

b) w formie -elektronicznej poprzez wypeknienie elektronicznego formularza na stronie
Internetowego Biura Obstugi Klienta : https://ibok.sgpk.pl Iub przestania skanu lub zdjgcia
formularza na adres e-mailowy woda@sgpk.pl

5. Podajac adres poczty elektronicznej Odbiorca oswiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu.

6. W przypadku, gdy po przestaniu e-faktury droga elektroniczng Spotka otrzyma informacje
zwrotng o niedostarczeniu wiadomos$ci zawierajacej e-fakture na wskazany adres e-mail Spotka
ponowi probe wystania wiadomosci. Jezeli mimo podjetych staran nie uda si¢ skutecznie
dostarczy¢ wiadomosci do Odbiorcy, Spotka dostarczy fakture w formie papierowe;.

7. W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorce 0 zmianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo dorgczong
przez Spotke i wywotuje wszelkie skutki prawne jak w przypadku doreczenia korespondencji.

§4

1. Odbiorca moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej, na ktory maja by¢ przesytane e-faktury oraz
numer do ustugi SMS, poprzez wypehienie i przestanie formularza aktualizacji tych danych
dostgpnego na stronie internetowej : https://ibok.sgpk.pl albo www.sgpk.pl i ztozenie go w sposob
opisany w § 3 pkt 4 lit. a) i b).

2. Rezygnacja Odbiorcy z przesytania e-faktury oraz powiadomien SMS moze nastgpi¢ w kazdym
Czasle.

3. Warunkiem rezygnacji z e-faktury Iub powiadomien SMS jest zlozenie przez Odbiorce
formularza rezygnacji dostepnego na stronie internetowej : https://ibok.sgpk.pl albo www.sgpk.pl
I ztozenie go w sposob opisany w § 3 pkt 4 lit. a) i b).

4. W przypadku ztozenia rezygnacji przez Odbiorce, Spotka traci prawo do przesytania Odbiorcy
e-faktur oraz powiadomien SMS.

§5

Spoéika nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. Mylnie podany przez Odbiorce adres poczty e-mail.
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2. Niedostarczenie informacji SMS z powodu podania nieprawidlowego numeru telefonu
komorkowego.

3. Korzystanie z ustug przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komorkowego i szkody
tym spowodowane.

4. Przerwy w S$wiadczeniu uslug zaistniale z przyczyn technicznych operatorow telefonii
komorkowej lub innych niezaleznych od Spotki.

5. Problemy w $wiadczeniu uslug, jezeli nastapily one w skutek zdarzen, ktérych Spoétka przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byla w stanie przewidzie¢ lub ktorym w stanie zapobiec,
W szczegolnosci w przypadku problemoéw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity
WYZSZe].

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik, a ktore
uniemozliwiaja uzytkownikowi korzystania z ustugi.

§6

1. Odbiorca ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczaca nienalezytego wykonania przez Spotke
obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje zglaszane sa w formie
pisemnej na adres Spoiki lub elektronicznej na adres sgpk@sgpk.pl

2. Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowej,
sprzetu Klienta lub taczy internetowych lub wynikajacych z dziatan podejmowanych przez
Klienta.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 7

1. Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi wystawiania
| przesytania e-faktur oraz powiadomien SMS celem przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz
w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen.

2. Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ zaprzestania $wiadczenia ushug wystawiania | przesytania
e-faktur oraz powiadomien SMS w kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym
zdarzeniu Odbiorca zostanie niezwlocznie poinformowany poprzez umieszczenie stosownego
komunikatu na stronach serwisu www.sgpk.pl

3. Oswiadczenie Odbiorcy o akceptacji e-faktur nie pozbawia Spotki prawa do wystawiania
I przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatow faktur w formie papierowej w przypadkach
przewidzianych przez prawo, a w szczeg6lnosci w sytuacji czasowego zawieszenia $wiadczenia
ustugi przesytania i udostepniania faktur w formie elektronicznej.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o podatku od towardow i ustug, o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§8

Zgodnie z art. 13 ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Swidnickie Gminne Przedsigbiorstwo
Komunalne Sp. z 0.0., Bystrzyca Dolna 55A, 58-100 Swidnica.

2. WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowaé si¢ pod numerem
tel. 74 851 59 80 lub adresem e-mail: inspektor.ochrony.danych@sgpk.pl .

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu podjecia dzialan zmierzajacych do realizacji
umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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4.

5.

6.

[

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbgdnych do
celow, dla ktorych dane te sg przetwarzane.

Posiada Pani/Pan prawo zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie,

. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na sposob

przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora.

. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji, w tym profilowaniu.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do realizacji celow

wskazanych w pkt. 3.

§9

. Regulamin i wszelkie jego zmiany wchodza w zycie z dniem opublikowania.
. Umozliwienie korzystania z ustugi powiadomien SMS $wiadczonej przez Spotke uruchomione

I ogloszone zostanie w terminie pozniejszym poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu na
stronie  Spotki  www.sgpk.pl oraz za posrednictwem = strony internetowej iBOK

https://ibok.sgpk.pl .
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